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Zaltgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wstepna mapa aplikacji mobilnej
L. Aplikacja wyswietlana na urzadzeniu Nr 1

MENU GLOWNE zawierajace 3 ikony(kafelki) umozliwiajace przejscie do nastepujacych kategorii (patrz:
Rysunek 1):

1. SWIETA TRZECH KULTUR

2. KUCHNIA TRZECH KULTUR

3. INFORMACJE NT. WYSTAWY, ORGANIZATORA, WSPOLORGANIZATOROW, WSPARCIA
FINANSOWEGO

Ad 1. Kategoria SWIETA TRZECH KULTUR (Patrz: Rysunek 2)
Uzytkownik ma do wyboru trzy podkategorie (Patrz: Rysunek 3):
¢ Wybrane obrzedy i zwyczaje rdzennie $laskie
¢ Wybrane obrzedy i zwyczaje ludnosci kresowej
¢ Wybrane obrzedy i zwyczaje ludnosci pochodzenia myslenickiego

W kazdej podkategorii przedstawiony zostanie zwiezty opis wybranych i najbardziej charakterystycznych
zwyczajow i obrzedéw obchodzonych na Ziemi Prudnickiej, ze szczegélnym uwzglednieniem zwyczajow
bozonarodzeniowych i wielkanocnych.

Ad 2. Kategoria KUCHNIA TRZECH KULTUR (Patrz: Rysunek 2)
Uzytkownik ma do wyboru trzy podkategorie (Patrz: Rysunek 3):
¢ Dania rdzennie $lgskie
e Dania ludnosci kresowej
¢ Dania ludnosci pochodzenia mys$lenickiego.

W kazdej podkategorii przedstawiony zostanie zwiezty opis wybranych i najbardziej charakterystycznych
dan przyrzadzanych na Ziemi Prudnickiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem potraw bozZonarodzeniowych
i wielkanocnych. Tekst bedzie uzupelniony przepisami kulinarnymi.

Ad. 3 Kategoria INFORMAC]E

W kategorii tej wySwietlane sg informacje i logotypy o organizatorze, wspoétorganizatorach, logotyp
MKiDN oraz informacji o uzyskanym dofinansowaniu w formie zapisu: Dofinansowano ze $rodkéw
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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Urzadzenie 1

SWIETA KUCHNIA
TRZECH TRZECH |NFORMAC,‘E

KULTUR KULTUR NT. WYSTAWY

rojektu | rmacja o dofinansowaniu /

Rysunek 1 Menu Gléwne

Urzadzenie 1
| meie iessom]

Swieta trzech

Powrdt do strony Qlownej

hodzenia

lenickieqo

Partnerzy p u / Infarmacja o dofinans niu / stopk

Rysunek 2 Kategoria Swieta trzech kultur, analogicznie dla kategorii Kuchnia trzech kultur
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Urzadzenie 1

Wybrane obrzedy | zwyczaje rdzennie slaskie

Powrdt do strony glownej

Rysunek 3 Kategoria Wybrane Obrzedy i zwyczaje §laskie
analogicznie dla pozostaltych kategorii

IL. Aplikacja mobilna wySwietlana na urzadzeniu Nr 2

MENU GLOWNE zawierajace 3 ikony (kafelki) umozliwiajace przejécie do nastepujacych kategorii (Patrz:
Rysunek 4):

1. SLASKI STROJ LUDOWY - GALERIA ZDJEC

2. SLOW KILKA 0 STROJU SLASKIM

3. UTRACONY DOM NA WSCHODZIE

Ad 1. Kategoria SLASKI STROJ LUDOWY - GALERIA ZDJEC (Patrz: Rysunek 5 i 6)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania galerii kilkudziesieciu zdje¢ z konca XIX i poczatku XX w.
przedstawiajacych Slazaczki w od$wietnych strojach ludowych. Fotografie beda zawiera¢ opis w postaci
miejsca powstania, autora, datowania, wlasciciela obiektu, ewentualne informacje na temat
sfotografowanych oséb. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ powiekszania i zmniejszania
wysSwietlanego zdjecia oraz ptynnego przejScia do nastepnej lub poprzedniej fotografii. W kazdym
momencie uzytkownik ma mozliwo$¢ tatwego powrotu do wybranej wczes$niej kategorii lub do menu
gtownego Zdjecia zdigitalizowane i dostarczone wraz z opisami przez Muzeum.

Ad 2. Kategoria Stow Kkilka o stroju $laskim - wideo (Patrz: Rysunek 7 i 8)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ odtworzenia 4 nagran wideo trwajacych od 4 do 10 minut, na ktérych
Slazaczki z Ziemi Prudnickiej opowiada¢ beda m.in. o stroju $laskim oraz zyciu codziennym regionu w
I pot. XX w. Nagrania dostarczone przez Muzeum .

Ad. 3 Kategoria UTRACONY DOM NA WSCHODZIE - GALERIA ZDJEC (Patrz: Rysunek 5 i 6)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania galerii kilkudziesieciu zdje¢ z I potowy XX w. przedstawiajacych
Kresowiakow w ich ubiorach oraz domostwach. Fotografie beda zawiera¢ opis w postaci miejsca
powstania, autora, datowania, wtasciciela obiektu, ewentualne informacje na temat sfotografowanych
osob. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ powiekszania i zmniejszania wySwietlanego zdjecia oraz
ptynnego przejscia do nastepnej lub poprzedniej fotografii. W kazdym momencie uzytkownik ma
mozliwos$¢ tatwego powrotu do wybranej wczesniej kategorii lub do menu gléwnego Zdjecia
zdigitalizowane i dostarczone wraz z opisami przez Muzeum.
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Urzadzenie 2

Nazwa wystawy

SLASKI STROj SLOW KILKA }
LUDOWY 0 STROJU UTRIif-Q_NY DOM
- galeria zdjeé SLASKIM NA \;sabiodt?zle
- wideo - galeria zajgc

/ Infarmacja o dofinansowaniu / &

Rysunek 4 Menu glowne

Urzadzenie 2

SLASKI STROJ LUDOWY - GALERIA ZDJEC

Rysunek 5 Galeria zdje¢ - widok ogélny
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Urzadzenie 2

SLASKI STROJ LUDOWY - GALERIA ZDJEC

Fowrot do strony glowna;

Opis zdjecia

Nastepne zdjecie

Rysunek 6 Galeria zdje¢ po wybraniu fotografii

Urzadzenie 2

SEOW KILKA O STROJU SLASKIM - wideo

Rysunek 7 Kategoria SLOW KILKA O STROJU SLASKIM - wideo, widok ogélny
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Urzadzenie 2 (film odtwarzany w trybie fullscreen)

Rysunek 8 Kategoria SEOW KILKA O STROJU SLASKIM — wideo, widok wybranego filmu
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Zaltgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

OFERTA

Nazwa zadania: Zaprojektowanie, zaprogramowanie, opublikowanie i utrzymanie aplikacji mobilnej
utworzonej z wykorzystaniem HTML, opartej o system zarzqdzania trescig (CMS), wyswietlanej za pomocg
przeglgdarki internetowej. Aplikacja mobilna przeznaczona do prezentowania tresci opracowanych na
potrzeby wystawy realizowanej w ramach zadania pn. ,Spojrzenie przez gardinke. Wielokulturowosé
Gérnego Slgska na przyktadzie Ziemi Prudnickiej”

Do: Muzeum Ziemi Prudnickiej, ul. Bolestawa Chrobrego 5, 48-200 Prudnik
Oferte sktada:

Nazwa wykonawcy i adres

1. My nizej podpisani oferujemy zrealizowa¢ zamoéwienie: zaprojektowanie, zaprogramowanie,
opublikowanie iutrzymanie aplikacji mobilnej utworzonej z wykorzystaniem HTML, opartej o system
zarzqdzania tresciq (CMS), wyswietlanej za pomocq przeglgdarki internetowej. Aplikacja mobilna
przeznaczona do prezentowania tresci opracowanych na potrzeby wystawy realizowanej w ramach zadania
pn. ,Spojrzenie przez gardinke. Wielokulturowos¢ Gérnego Slgska na przyktadzie Ziemi Prudnickiej”:

...................................................................... 71
w tym

S Y=Y o (o 1Yol 1= o o o N zt
- podatek VAT .......... L T zt

2. Do$wiadczenie Oferenta wykazane w postaci przedstawienia wraz z podaniem linku przynajmniej 10
dzialajacych aplikacji mobilnych lub stron internetowych responsywnych poprawnie dzialajacych
na urzadzeniach mobilnych zrealizowanych przez Oferenta (zgodnie z pkt VIII ppkt 2 Zapytania
Ofertowego)

Lp. | Nazwa aplikacji mobilnej lub strony internetowej wraz z podaniem odno$nika (linku)

RIN|N |G [ [ W (N[
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3. O$wiadczenie

Oswiadczamy, ze oferowana aplikacja mobilna bedzie speli¢ wszystkie
okreslone w zapytaniu ofertowym.

Miejscowo$¢ i data: Piecze¢ Wykonawcy i podpis:

3. Zaméwienie wykonamy w okresie do 19 sierpnia 2016 .

NAZWISKO 1 IMIE: .. vttt e e s e e e e
Upowazniony do podpisania niniejszej oferty w imieniu:......ccecoeir i senmececen e e
Miejscowos¢ i data: Piecze¢ Wykonawcy i podpis:
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Zaltgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Wz6r umowy

UMOWA

zawarta w Prudniku pomiedzy:

Muzeum Ziemi Prudnickiej, z siedzibg przy ul. Bolestawa Chrobrego 5, 48-200 Prudnik,
REGON: 530582820, NIP 755-15-78-342,

w imieniu ktérego dziataja:

Dyrektor - dr Wojciech Dominiak,

Glowny Ksiegowy - Danuta Razik

zwanym dalej w tre$ci umowy Zamawiajacym

a

fIrMa v z siedziba W .o | 0] /AR ,
zarejestrowana przez Sad .........coeeveeens W ot s e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS:..........cooeeoivininenens S NIP: e ,
REGON: .o

reprezentowana przez:

zwana dalej w tresci Umowy Wykonawca.
zwanymi w dalszej czesci umowy ,Stronami”

§1. Definicje

Celem uzgodnienia poje¢, na potrzeby Umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje:

1.

Aplikacja mobilna - rozwigzanie software’owe umozliwiajgce wyswietlanie poprzez Internet
tresci (tekstdw, plikéw graficznych oraz plikéw wideo) na wystawe realizowang w ramach
zadania ,Spojrzenie przez gardinke. Wielokulturowo$¢ Gérnego Slaska na przyktadzie Ziemi
Prudnickiej”

Wdrozenie - catoksztatt czynnos$ci realizowanych przez Wykonawce, ktérych efektem jest
bezproblemowe, bezszkodowe, samodzielne funkcjonowanie i uzywanie aplikacji mobilnej przez
Zamawiajacego.

Umowa - niniejsza umowa z wszystkimi zatgcznikami wskazanymi w §12 ust. 8.

Dokumentacja - dokumentacja z postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego
poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy realizowanego z wylgczeniem przepiséw ustawy z
dnia 29 stycznia 2010 r. - Prawo zamoéwie publicznych (tj.: Dz. U. z 2010 r., Nr 113 poz. 759 ze
zm.).

§2. Przedmiot Umowy

Na podstawie Dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce
w tym postepowaniu - stanowigcych integralna czes¢ Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
zobowiagzuje sie do wykonania zadania, tj. Zaprojektowanie, zaprogramowanie, opublikowanie
i utrzymanie aplikacji mobilnej utworzonej z wykorzystaniem HTML, opartej o system zarzqgdzania
trescig (CMS), wyswietlanej za pomocq przeglgdarki internetowej. Aplikacja mobilna przeznaczona
do prezentowania tresci opracowanych na potrzeby wystawy realizowanej w ramach zadania pn.
,Spojrzenie przez gardinke. Wielokulturowos¢ Gérnego Slgska na przyktadzie Ziemi Prudnickiej’,
zwanego dalej przedmiotem umowy.

Zamawiajacy informuje, Ze zadanie jest wspoétfinansowane ze Srodkéw Ministra Kultury i

Dziedzictwa Narodowego w ramach priorytetu DZIEDZICTWO KULTUROWE 2016 Wspieranie
dziatan muzealnych.
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2. Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu umowy wykonanego zgodnie:

3.

a. zpostanowieniami Umowy i zatgcznikow do Umowy,

b. z postanowieniami Zapytania ofertowego na Zaprojektowanie, zaprogramowanie,
opublikowanie iutrzymanie aplikacji mobilnej utworzonej z wykorzystaniem HTML,
opartej o system zarzqdzania tresciq (CMS), wyswietlanej za pomocq przeglgdarki
internetowej. Aplikacja mobilna przeznaczona do prezentowania tresci opracowanych na
potrzeby wystawy realizowanej wramach zadania pn. ,Spojrzenie przez gardinke.
Wielokulturowos¢ Gérnego Slgska na przyktadzie Ziemi Prudnickiej”,

c. oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu,

d. zpunktu widzenia kompletnosci celu, ktéremu ma stuzy¢.

Na wykonanie przedmiotu umowy sktada sie zaprojektowanie, zaprogramowanie, opublikowanie,
wdrozenie oraz utrzymanie aplikacji mobilnej.

4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy dokona nastepujacych czynno$ci:

o

a. zaprojektuje, zaprogramuje, opublikuje i wdrozy aplikacje mobilng,

b. zaimplementuje Zamawiajgcemu aplikacje mobilng na infrastrukturze sprzetowej
i sieciowej zapewnionej przez Wykonawce,

c. dostarczy Zamawiajacemu wszelka dokumentacje prawno-techniczng aplikacji mobilnej
sporzadzong w jezyku polskim, w szczego6lnosci: instrukcje obstugi, licencje, certyfikaty
dopuszczenia, gwarancje, opisy,

d. sprawdzi prawidtowos$¢ dziatania, kompletno$c¢ i poprawno$¢ aplikacji mobilnej,

e. przeszkoli i wdrozy uzytkownikéw Zamawiajacego w obstuge aplikacji mobilnej, zgodnie
z zapisami Dokumentacji, a w szczegdlnoSci przeprowadzi wyktad ogélny z opisu
aplikacji mobilnej, zasad jego funkcjonowania i mozliwosci, dokona indywidualnych
szkolen stanowiskowych dla uzytkownikéw Zamawiajacego w zakresie szczegdtowej
obstugi aplikacji mobilnej,

f. bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajacego wsparcie serwisowe w okresie, o ktéorym
mowa w §5 ust. 1 pkt c Umowy,

g. dokona konsultacji przedwdrozeniowej w celu doprecyzowania funkcjonalnosci
iwygladu aplikacji mobilnej w terminie do 10 dni roboczych od daty podpisania
niniejszej Umowy (koszty konsultacji ponosi Wykonawca).

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziatu podwykonawcow.

albo

Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/6w, w zakresie: .................
Zmiana sposobu realizacji zamoéwienia z samodzielnej na realizacje z udziatem podwykonawcow
oraz zmiana zakresu czynno$ci powierzonych podwykonawcom nastagpi¢ moze zgodnie z
zasadami okre$lonymi w §10 ust. 2 pkte.

Podwykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom
bez pisemnej zgody Zamawiajacego i Wykonawcy.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za
wlasne dziatania i zaniechania.

§3. Realizacja

Realizacja Umowy dokonana zostanie w dwdch etapach, tj.:

a. | etap - polega na zaprojektowaniu, zaprogramowaniu uruchomieniu i wdrozeniu
kompletnej aplikacji mobilnej, w szczegélnosci obejmuje on obowigzkowe czynnosci
Wykonawcy opisane w §2 ust. 4pkt a-e Umowy,

b. 1II etap - polega na $wiadczeniu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
utrzymania aplikacji mobilnej (w tym wsparcia serwisowego), o ktérym mowa w §2 ust.
4 pkt f Umowy.

Wykonawca, na co najmniej 3 dni wcze$niej zawiadomi Zamawiajgcego w formie elektronicznej
lub faksem o przystapieniu do realizacji I etapu.

Wykonawca z chwilg podpisania przez Strony Umowy protokotu odbioru koncowego realizacji
etapul, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a niniejszego paragrafu, udziela Zamawiajacemu
nieprzenoszalnej licencji dot. aplikacji mobilnej, na czas nieoznaczony bez prawa jej
wypowiedzenia przez Wykonawce (albo innego licencjodawce) na uzytkowanie aplikacji
mobilnej, przez Zamawiajacego.
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Zamawiajacy, z chwila podpisania protokotu odbioru koncowego realizacji etapu I, o ktéorym
mowa wust. 1 pkt a niniejszego paragrafu uzyskuje prawo wiasnosci wszelkich nosnikéw
i dokumentacji aplikacji mobilnej dostarczonej w ramach Umowy przez Wykonawece, oraz prawo
do wymiany no$nikéw w przypadku stwierdzenia ich wad.

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu prawa do udzielania zezwolenia na korzystanie
z aplikacji mobilnej, w zakresie wtasciwym dla Umowy, i takie korzystanie z aplikacji mobilnej
przez Zamawiajacego wolne bedzie od wad prawnych, a w szczegdlnosci nie bedzie naruszaé
praw i débr oso6b trzecich.

Wykonawca z chwilg podpisania protokotu odbioru konicowego realizacji etapu [ zobowiazuje sie
przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tych elementéw aplikacji mobilnej,
ktére stanowia utwory opracowane przez Wykonawce specjalnie dla potrzeb realizacji
przedmiotu Zamoéwienia, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu zmiany w tych tworach
i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, w szczegdélnosci do: grafiki, infografik, wszelkich
projektow aplikacji mobilnej, wszelkiego oprogramowania opracowanego przez Wykonawce
specjalnie dla potrzeb realizacji Zamdwienia, do instrukcji obstugi aplikacji mobilnej oraz udzieli
Zamawiajgcemu licencji na utwory stanowigce elementy aplikacji mobilnej, do ktdérych
przystuguja Wykonawcy autorskie prawa majgtkowe, bez zadnych ograniczen co do terytorium,
czasu i liczby egzemplarzy, na nastepujacych polach eksploatacji:

zamieszczanie w innych mediach (Internet, prasa, telewizja, produkcje filmowe),
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mé6gt mie¢ do niego dostep w przez
siebie wybranym miejscu i w czasie.
W celu sprawnej realizacji wdrozenia Strony Umowy wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
realizacje przedmiotu Umowy oraz upowaznione do podpisania protokotu odbioru:

a. ze strony Zamawiajgcego: Wojciech Dominiak, Marcin Wisniewski,

b. ze strony Wykonawcy: .......c.ccceeeerereunes ) enre e e seeeeeaeeen e e eeen
Szkolenie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 pkt e Umowy, odedZIe sie w siedzibie Zamawiajacego
i bedzie prowadzone w jezyku polskim. Szczegétowy opis ustugi przeszkolenia uzytkownikow
Zamawiajgcego zawiera zatgcznik nr 3 do Umowy.
Etap Il realizacji przedmiotu umowy, tj. utrzymanie aplikacji mobilnej (w tym wsparcie
serwisowe), Wykonawca $wiadczyt bedzie w okresie 60 miesiecy liczac od dnia zakonczenia
okresu zakonczenia realizacji I etapu Umowy, tj. dnia podpisania protokotu odbioru konicowego.
Koszty utrzymania aplikacji mobilnej ( w tym wsparcia serwisowego), ktoérych szczegétowe
warunki okresla Umowa oraz zalgcznik nr 1 do Umowy ujete sg w wynagrodzeniu (§ 7 ust.1).

a. zwielokrotnianie (takze w sieciach komputerowych),
b. wprowadzanie do pamieci komputeréw,

c. utrwalanie,

d. publikowanie,

e. dystrybuowanie,

f.

g.

§4. Zobowiazania i oSwiadczenia

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdzialania z Wykonawca przy realizacji czynnoSci
wskazanych w §2 ust. 4 Umowy. Zamawiajacy zobowiazuje sie do kontroli merytorycznej danych
poddawanych przetwarzaniu, dokumentéw otrzymanych w wyniku przetwarzania danych.
Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:
a. uzupelnienia brakujacych danych o dane aktualne w ustalonym obustronnie zakresie
i terminie,
b. weryfikacji wraz z Wykonawca, poprawnos$ci przeniesionych danych do aplikacji
mobilnej,

c. powiadomienia Wykonawcy o ewentualnych brakach lub btedach w przeniesionych
danych maksymalnie do 2 tygodni od dnia ich przeniesienia do aplikacji mobilnej,
Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu przynajmniej 1 egz. wersji aplikacji

mobilnej na wiasciwym no$niku,

Wykonawca zobowigzuje sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji, jakie uzyska w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy i nie
udostepniania ich nikomu bez zgody Zamawiajacego. Dotyczy to wszystkich pracownikéw
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Wykonawcy oraz os6b w jakikolwiek sposéb zaangazowanych w realizacje Umowy po stronie
Wykonawcy oraz ewentualnych podwykonawcow.
Wykonawca o$wiadcza i zobowigzuje sie do realizacji szkolenia uzytkownikéw Zamawiajacego,

o ktorym mowa w §2 ust. 4 pkt e Umowy, przez autoryzowanych przedstawicieli autoréow
aplikacji mobilne;j.

§5. Terminy

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy wg nastepujacych terminow:

a. etap [ opisany w §3 ust. 1 pkt a Umowy - termin realizacji wynosi dla czynnosci,
o ktérych mowa w §2 ust. 4 pkt a - d Umowy - maksymalnie do ........cccccevveeeeenn.

b. dla czynnosci, o ktérych mowa w §2 ust. 4 pkt e Umowy - maksymalnie do 10 od dnia
podpisania przez Strony Umowy protokotu odbioru koicowego etapu |,

c. etap Il opisany w §3 ust. 1 pkt b Umowy - termin realizacji wynosi 60 miesiecy liczone od
dnia podpisania przez Strony Umowy protokotu odbioru koncowego etapu I (§3 ust. 1
pkt a Umowy).

Szkolenie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 pkt e Umowy, terminy realizacji zostaty szczegétowo
opisane w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Stronom przystuguje prawo do zmiany terminu realizacji umowy adekwatnie do § 10 ust. 2 pktc
- e niniejszej umowy . Zmiana terminu moze nastgpic¢ jedynie na pisemny wniosek Strony Umowy
i za obopdlng zgoda.

§6. Odbiory

Dokumentem potwierdzajacym realizacje etapu I, o ktdrym mowa w §3, ust. 1, pkt a, jest protokét
odbioru konicowego, podpisany przez Strony Umowy, bez zadnych uwag i zastrzezen do realizacji
i wynikéw realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca na co najmniej 3 dni robocze przed, poinformuje Zamawiajgcego w drodze pisemnej
na nr faksu: 77 406 80 60 lub drodze elektronicznej na adres e-mail: biuro@muzeumprudnik.pl
o gotowosci do odbioru koncowego aplikacji mobilnej.

W terminie maksymalnie 3 dni roboczych, w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli Stron,
nastapi sprawdzenie przedmiotu umowy pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z oferta
Wykonawcy oraz umowa. Potwierdzeniem kompletnosci realizacji umowy jest protokét odbioru
podpisany bez zastrzezen przez Strony. Wzoér Protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy.

W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 w szczegélnosci
jakichkolwiek nieprawidtowosci, btedéw, wad, usterek badZ nieprawidlowego funkcjonowania
aplikacji mobilnej odbidr przedmiotu umowy nastapi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ nieprawidtowosci, o ktérych méwi zdanie poprzednie, w
terminie 3 kolejnych dni roboczych od przekazania Wykonawcy pisemnej informacji o
ujawnionych nieprawidtowos$ciach przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu przez Wykonawce przekazanych mu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu aplikacji
mobilnej (ust. 4 niniejszego paragrafu), obie strony dokonajg ponownego odbioru koncowego,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni.

§7. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy wynosi ............. zt (stownie: ...
ztotych ............ /100) netto + nalezny podatek VAT ................ % v L PR zt (stownie:
................... ztotych ..../100) brutto i jest zgodne z ceng okreslong przez Wykonawce w ofercie.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie ryzyko
i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztéw zwigzanych
z realizacja przedmiotu umowy.

Kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacja Umowy jakie bedzie ponosit Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT,
koszty zaprojektowania, zaprogramowania, uruchomienia, wdroZenia, utrzymania ( w tym
wsparcia serwisowego) aplikacji mobilnej, szkolen, koszty wykonania wszystkich innych
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obowigzkéw Wykonawcy, niezbednych do zrealizowania przedmiotu Umowy i warunkéw
zawartych w Dokumentacji oraz ewentualne ryzyko wynikajace z okoliczno$ci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit jakichkolwiek dodatkowych kosztow w okresie obowigzywania
Umowy i terminie p6Zniejszym oraz nie bedzie zobowigzany do nabycia zadnego dodatkowego
elementu aplikacji mobilnej w szczeg6lnosci dodatkowego oprogramowania, bibliotek, baz
danych, procedur itp. jesli:
a. zaprojektowana, zaprogramowana i dostarczona przez Wykonawce aplikacji mobilnej,
nie zapewnia realizacji wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych przez Zamawiajacego
w Dokumentaciji,
b. zaoferowana przez Wykonawce aplikacji mobilnej nie bedzie realizowata peinej

funkcjonalno$ci wymaganej w Dokumentacji.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moze ulec podwyzszeniu
przez caly okres realizacji Umowy, z zastrzezeniem postanowienia §10 ust. 2 pkt a Umowy.
Jakiekolwiek rozporzadzenie wierzytelnoscig, ktéra Wykonawca nabedzie wobec Zamawiajacego
w wyniku realizacji Umowy, w tym cesja, czy tez potracenie, jest mozliwe jedynie po uprzedniej,
wyraznej, pisemnej zgodzie Zamawiajacego na takie rozporzadzenie.
Wynagrodzenie ptatne zgodnie z wysokosScig podang w ust. 1 niniejszego paragrafu, ptatne na
podstawie faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce w nieprzekraczalnym terminie
okreslonym w § 5 ust. 1 pkt a.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury VAT,
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT, tj. od dnia wptywu prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.
Dniem zaptaty wynagrodzenia z uwzglednieniem ptatnosci ratalnych jest dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

§8. Rekojmia i Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesieczng gwarancje na aplikacje mobilng od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa w §6 ust. 1 Umowy.

Gwarancja jakosci objety jest caly proces wdrozeniowy aplikacji mobilnej, w tym prace wykonane
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Szczegbtowe wymagania dotyczace gwarancji okresla zatacznik nr 2 do Umowy.

Uprawnienia z tytulu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zamawiajacemu
niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji - wszelkie postanowienia zawarte w ofercie
Wykonawcy a sprzeczne z powyzszym uwaza sie za bezskuteczne wobec stron.

Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
koncowego, o ktérym mowa w §6 ust. 1 Umowy.

Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wad rozpoczyna
sie z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadach a koniczy z dniem opublikowania aplikacji
mobilnej, wolnej od wad.

Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane beda bezplatnie w terminach ustalonych
kazdorazowo przez Strony. Jezeli Strony nie ustality terminu usuniecia wady, wynosi on 7 dni
liczonych od daty zgtoszenia wady.

Zamawiajgcy ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najp6zniej w terminie jednego
miesigca od daty jej wykrycia - faksem, poczta elektroniczna lub pisemnie na adres Wykonawcy.

§9. Kary

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty z winy Zamawiajacego, Wykonawca naliczy
odsetki w wysokosci ustawowej dla zobowigzan cywilnoprawnych wg prawa polskiego, liczone
od kwoty objetej opdznieniem.

W przypadku, jesli Zamawiajacy albo Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, wéwczas Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokos$ci
20% kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
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W przypadku, jesli Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
woéwczas Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
W  przypadku niedotrzymania ustalonych terminéw wykonania przedmiotu umowy
(z zastrzezeniem § 5 ust. 3), Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1%, liczona od
tacznej kwoty wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdéznienia. Powyzsza kara ma zastosowanie réwniez w przypadku opéznienia
w usunieciu wad stwierdzonych w trakcie odbioru (w stosunku do terminéw ich usuniecia
wyznaczonych przez Zamawiajacego), a takze w przypadku opdéznienia w wykonaniu $wiadczen
gwarancyjnych oraz $wiadczen wchodzacych w zakres wsparcia serwisowego (w szczeg6lnosci
terminy okreslone w Umowie oraz jej zatagcznikach).
Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkod dalej
idacych, przewyzszajacych wysokos$¢ naleznych kar umownych.
Zamawiajacy jest uprawniony do potracania kwot kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§10. Zmiany umowy

Zmiana tresci Umowy wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie
Strony.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktoérej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w
sytuacji:

a. ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania Umowy,

b. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw
na realizacje Umowy,

c. koniecznos$ci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli konieczno$¢ ta
nastgpita na skutek okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7,
ust. 1 Umowy nie ulegnie zmianie,

d. konieczno$ci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli konieczno$¢ ta
nastapita na skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, z tym
zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7, ust. 1 Umowy nie ulegnie
zmianie,

e. ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez
Wykonawce, na realizacje z udzialem podwykonawcéw, zmiany zakresu zaméwienia
powierzonego podwykonawcom,

f.  wydtuzenia okreséw gwarancji okre$lonych w niniejszej umowie, w sytuacji przedtuzenia
ich przez Wykonawce, producenta badz gtéwnego dystrybutora na terenie RP.

§11. Wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy ma prawo wedle wtasnego uznania, zachowujac wszelkie prawa i roszczenia
przeciwko Wykonawcy, odstapi¢ od umowy w catosci lub czesci, w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomo$ci o ktérejkolwiek z ponizszych okolicznoSci:

a. Wykonaweca nie zrealizowat prac okreslonych w §2, ust. 4 pkt a - d Umowy w terminie ich
realizacji, o ktorym mowa w §5, ust. 1, pkt a Umowy (z zastrzezeniem zapiséw § 5 ust. 3
Umowy),

b. w sytuacji, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wyznaczonym Umowa,

c. w przypadku opdznienia w realizacji Umowy przekraczajacego trzydziesci dni.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu, Wykonawcy nie przystuguje zadne
wynagrodzenie ani roszczenie z tytutu odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o tych
okolicznosciach.
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§12. Postanowienia koncowe

1. Strony ustanawiajg osoby wiasciwe dla spraw realizacji Umowy:
a. dlaZamawiajacego:
i. Wojciech Dominiak (tel. 77 406 80 60, e-mail: dyrektor@muzeumprudnik.pl.pl),
ii. Marcin Wisniewski (tel. 77 406 806 0, e-mail:
marcin.wisniewski@muzeumprudnik.pl),
b. ze strony Wykonawcy:
| (=) , e-Maili o),
He e (=) =SS 14211 ),

2. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o zmianie oséb
o okre$lonych w ust. 1 niniejszego paragrafu lub ich danych, jak réwniez o wszelkich zmianach
adresu dla doreczen, pod rygorem uznania za skuteczne doreczenia pod adres wskazany
w Umowie.

3. Strony Umowy, maja obowigzek niezwlocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich
zmianach swojego statusu prawnego, a takze o wszczeciu postepowania upadto$ciowego lub
likwidacyjnego oraz wskazania uprawnionego podmiotu, ktéry przejmie prawa iobowigzki
kazdej ze stron, a takze o kazdej zmianie adresu swojej siedziby

4. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory mogace wynikna¢ z Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla Zamawiajacego.

6. Jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztoZenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis
w drugiej kolejnosci.

7. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia Umowy
przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez druga Strone.

8. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

a. Zalacznik nr 1 - Szczeg6towe wymagania dotyczace wsparcia serwisowego,

b. Zatacznik nr 2 - Szczegdtowe wymagania dotyczace gwarancji jakosci,

c. Zalacznik nr 3 - Szczegdtowe wymagania dotyczace ustugi przeszkolenia uzytkownikow
Zamawiajgcego z obstugi i uzytkowania Systemu

d. Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru.

9. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 dla Zamawiajacego i 1
dla Wykonawcy.

o

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatagcznik nr 1 do Umowy nr .................. zawartej w dniu ........cceueee. 2016r.
Szczegbtowe wymagania dotyczace utrzymania aplikacji mobilnej (w tym wsparcia serwisowego)

1. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wykonania nastepujacych czynnosci dotyczacych
aplikacji mobilnej:
a. zapewnienie infrastruktury technicznej (serwera i ustug hostingowych) gwarantujacych
poprawne dziatanie aplikacji mobilnej i jej statg dostepnos$¢ w Internecie,
b. usuwanie btedéw w aplikacji mobilnej nie objetych gwarancja udzielong przez
Wykonawce,
c. usuwanie awarii aplikacji mobilnej niewyniktych z winy Wykonawcy,
d. usuwanie btedéw wynikajacych z niewtasciwej konfiguracji aplikacji mobilnej,
e. udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane ze aplikacji mobilne;j,
w szczego6lnosci $wiadczenie merytorycznych konsultacji Zamawiajacemu, odpowiadanie
na zapytania Zamawiajacego, w zakresie funkcjonowania i obstugi aplikacji mobilnej oraz
przyjmowanie zgtoszen modyfikacji aplikacji mobilnej,
f. instalowanie i uruchamianie aktualizacji aplikacji mobilnej,
g. innych koniecznych dzialaniach zapewniajacych prawidtowe - tzn. nieograniczone
czasowo i funkcjonalnie dziatanie aplikacji mobilne;j.
2. Czynnos$ci wymienione w punkcie 1 powyzej zostang wykonane w terminach ustalonych przez
Strony z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
3. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zgtaszania awarii, potrzeby asysty i pomocy technicznej w
godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (tj. z wytaczeniem niedziel oraz dni ustawowo wolnych

od pracy):
a. telefonicznie pod nr ............... ; zgltoszenie telefoniczne potwierdzone bedzie faksem pod
1) S ;

b. nadrodze elektronicznej na adres e-mail ........ccccceevrreene

4. Za moment zgloszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania
wiadomos$ci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, Ze awarie zgloszone po
godzinie 16:00 beda traktowane jako zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania btedéw i usterek oraz $wiadczenia ustug asysty
technicznej w nastepujacych terminach:

a. w przypadku btedéw i usterek aplikacji mobilnej, uniemozliwiajacych jej eksplorowanie-
maksymalnie do 72 godzin od momentu zgtoszenia awarii;

b. w przypadku btedéw i usterek aplikacji mobilnej nie uniemozliwiajacych jej
eksplorowania oraz w przypadku zgloszen modyfikacji i zapytan ze strony
Zamawiajgcego - maksymalnie do 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia,

c. w przypadku prowadzenia konsultacji i udzielania porad w zakresie funkcjonowania
aplikacji mobilnej - na biezaco w formie telefonicznej, faksem lub poczta elektroniczna.

6. Gdyby usuniecie btedéw i usterek w funkcjonowaniu aplikacji mobilnej w terminie wskazanym w
punkcie 5 powyzej byto niemozliwe, to w terminie 7 dni od daty zgtoszenia btedu lub usterki
Wykonawca przedstawi propozycje rozwigzania problemu lub Strony ustala ostateczna date
naprawy.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wprowadzenia przez
Zamawiajgcego btednych danych lub obstugi aplikacji mobilnej niezgodnej z jego dokumentacja.
Na Wykonawcy bedzie jednak spoczywat obowigzek udokumentowania odpowiedzialnos$ci
pracownikéw Zamawiajacego za wprowadzenie przez nich btednych danych lub obstuge
Oprogramowania niezgodng z dokumentacja.

8. Wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach utrzymania (w tym wsparcia
serwisowego) aplikacji mobilnej beda wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajacy
niezbedna wiedze na temat aplikacji mobilnej personel Wykonawcy.

9. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w utrzymania (w tym wsparcia
serwisowego) w taki spos6b aby zapewni¢ pelna funkcjonalno$¢ aplikacji mobilnej w trakcie i po
zrealizowaniu $wiadczenia.
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10. Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami utrzymania (w tym wsparcia serwisowego) musza by¢
wykonywane za wiedza i akceptacjg Zamawiajacego.

11. Wykonawca =zagwarantuje utrzymanie (w tym wsparcie serwisowe) wylacznie przez
wykwalifikowany personel, co oznacza osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat aplikacji mobilnej, po odpowiednim przeszkoleniu,
cechujace sie odpowiednimi predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami Zamawiajacego tj.
komunikatywno$cia, dobra dykcja, odpornoscia na stres, cierpliwoscia, pozytywnym
nastawieniem do uzytkownikéw Zamawiajgcego. Personel Wykonawcy odpowiedzialny za
utrzymanie (w tym wsparcie serwisowe)musi posiada¢ umiejetnosci pracy z ,trudnym
uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym, zadajacym niejasne pytania lub udzielajacy
niejasnych odpowiedzi — nieobeznanym w temacie.
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MUZEUM Narodoweqgo.

Zatacznik nr 2 do Umowy nr .....cccceeveevne zawartej w dniu .......ccevenne 2016r.

Szczegbtowe wymagania dotyczace gwarancji jakosci
1. W przypadku wystapienia usterek w funkcjonowaniu aplikacji mobilnej w okresie gwarancji
Wykonaweca jest zobowigzany usuna¢ je na wiasny koszt w ponizszych terminach:
a. w przypadku awarii aplikacji mobilnej uniemozliwiajacej jej eksploracje- w ciaggu 72
godzin od momentu zgtoszenia awarii,
b. w przypadku awarii aplikacji mobilnej nie uniemozliwiajacej jej eksploracje - w ciggu 14
dni od momentu zgtoszenia awarii.
2. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ usuniecia wad na swdj koszt, bez wzgledu na wysoko$¢
zwigzanych z tym kosztéw.
3. W kwestiach dotyczacych warunkéw gwarancji i rekojmi, nieuregulowanych w tresci Umowy,
zalacznikach i Dokumentaciji stosuje sie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
4. Wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi Wykonawca.
5. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zgtaszania awarii w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze
(tj. z wytaczeniem niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy)
a. telefonicznie pod nr ............... ; zgloszenie telefoniczne potwierdzone bedzie faksem pod

b. nadrodze elektronicznej na adres e-mail ........cccceeverien

6. Za moment zgloszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania
wiadomos$ci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgloszone po
godzinie 16:00 beda traktowane jako zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

7. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach otrzymanego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy ustuge pomocy biezacej (help desk)
dostepng przez caly czas w godzinach wskazanych w ust. 5, realizowana w drodze telefonicznej
pod Nr .ccoecvvvvecieinnn albo droga poczty elektronicznej pod adresem ...........cccoeverniiennenn
(wedlug wyboru Zamawiajacego).

8. Wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach gwarancji jako$ci beda wykonywane
przez wykwalifikowany i posiadajacy niezbedna wiedze na temat aplikacji mobilnej personel
Wykonawcy.

9. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w ramach gwarancji w taki spos6b aby
zapewni¢ pelng funkcjonalno$¢ aplikacji mobilnej w trakcie i po zrealizowaniu §wiadczenia.

10. Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami gwarancji musza by¢ wykonywane za wiedzg i akceptacja
Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ......cceveveveenne. zawartej w dniu ........ccevenne 2014.

Szczegbétowe wymagania dotyczace ustugi przeszkolenia uzytkownikéw Zamawiajacego z obstugi
i uzytkowania Systemu
Ustuga przeszkolenia uzytkownikéw - szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego, opiera sie na
nastepujacych zasadach:

1.

Ok W

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Bolestawa Chrobrego 5 w Prudniku
i bedzie prowadzone w jezyku polskim.

Szkolenie musi obejmowac¢ swoim zakresem uzytkowanie i funkcjonowanie aplikacji mobilne;.
Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw Zamawiajacego w minimalnej ilo$ci 4 godzin.
Kazdorazowe terminy spotkan szkoleniowych Wykonaweca ustali z Zamawiajacym.

Wykonawca zapewni potrzebne materiaty edukacyjne, jesli takowe sg potrzebne.

Szkolenie uzytkownikéw Zamawiajgcego, musi by¢ realizowane przez autoryzowanych
przedstawicieli autoréw aplikacji mobilne;.

Kadra szkoleniowa Wykonawcy musi obejmowa¢ wykwalifikowany personel, co oznacza
osobe/osoby z do$wiadczeniem, posiadajace odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na
temat aplikacji mobilnej, po odpowiednim przeszkoleniu, cechujgce sie odpowiednimi
predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami Zamawiajgcego tj. komunikatywno$cia, dobra
dykcja, odpornoscia na stres, cierpliwoscia, pozytywnym nastawieniem do uzytkownikow
Zamawiajgcego; kadra szkoleniowa musi posiada¢ umiejetno$ci pracy z ,trudnym
uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym, zadajagcym niejasne pytania lub udzielajacy
niejasnych odpowiedzi - nieobeznanym w temacie.
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr .......ccccevevenee. zawartej w dniu .......ceevee 2016r.

WZOR
PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO REALIZACJI UMOWY

W dniu dzisiejszym Zamawiajacy stwierdza, Ze aplikacja mobilna wdrozona w dniu ........ccoeeecnineiriercnns
zgodnie Z UMOWA NI ..occoveeiveereerieineereeseiees e e Z dNiA e spetnia uzgodnione warunki
wynikajace z tej umowy / nie spetnia uzgodnionych warunkéw wynikajgcych z tej umowy*).

Nie zgtaszamy uwag, ani zastrzezen/zgtaszamy niniejsze uwagi i zastrzezenia*):

*niepotrzebne skresli¢

Wykonawca Zamawiajgcy

Upowazniony Przedstawiciel: Upowazniony Przedstawiciel:
Imie i nazwisko Imie i nazwisko

Data, podpis i piecze¢ Data, podpis i piecze¢
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